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User Guide

TRUE WIRELESS EARBUDS
WITH CHARGING CASE

QAIR™ BUDS
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1. MFB (Multi-Function Button): 
Bluetooth/Play/Call Button 
left (L) & right (R) earbuds

2.	 Earbud Indicator 
3.	 Microphone
4. Charging Indicator
5.	 Charging Pins

6.	 Micro USB Charging Port  
(for charging case) 

7. Lanyard Hole
8. Small, Medium and Large 

Pairs of Ear Gels (medium ear 
gels are attached by default)
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Specifications
Earbuds Dimensions: 20 x 20 x 24mm
Single Earbud Weight: 4.5g  
Product Weight: 0.2 oz (single earbud)
Charging Case Dimensions: 66 x 30 x 30mm 
Charging Case Weight: 37g
Bluetooth Version: v5.0
Distance: 33 feet
Frequency: 2.4GHz~2.48GHz 
Support Profile: SPP, HFP, A2DP, AVCTP, HID
Earbud Battery Capacity: 3.7V/2 x 50mAh
Earbud Charging Time: up to 1 hour 
Play Music Time: up to 6 hours (medium volume) 
Bluetooth Distance: 10M Power input: DC 5V/500mA
Charging Case Capacity: Charge earbuds up to 2 times 
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Power On/Off
Auto Power On:
When you open the charging case to remove the earbuds, 
the earbuds will automatically turn on.

Auto Power Off:
1. When the earbuds are placed in the charging case to

charge, the earbuds will automatically turn off. 
2. If the earbuds do not connect to a device within two

minutes, they will automatically power off. 

Note: The earbuds cannot be turned on/off manually by 
Multi-Function Button. 
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Bluetooth Pairing
1. Open the charging case and take out the earbuds to 

turn it on automatically. 
2. After booting up, put the left earbud and the right 

earbud together. After the pairing is successful, there 
will be a prompt tone “DONG”.

The Indicator Light
One earbud will flash red and blue alternating between 
the two lights, and the other earbud will slowly flash with 
a blue light. (Blue light will flash every 4 seconds)
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Connecting to Bluetooth Device 
1. Open your phone's Bluetooth connection interface 

under settings. 
2. Search for "QAIR BUDS"
3. Click pair.
4. The earbuds are successfully paired when you

hear a tone.

Note: After the connection is successful, the blue light will 
flash every 4 seconds.
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Music
Music Pause/Play:
During playback, click the multi-function button.

Previous Song:
Double-click the left earbud's multi-function button.

Next Song:
Double-click the right earbud's multi-function button.
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Wake Up Voice Assistant Function 
(requires mobile phone support)
1. In the music play or paused state, click the multi

function button 3 times to activate the voice assistant
function.

2. Click the multi-function button again to turn off
the voice assistant function.

Call 
Answer:
To answer a call, click the multi-function button when 
you have an incoming call.
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Answer:
To answer a call, click the multi-function button when 
you have an incoming call. 

Reject:
To reject a call double-click multi-function button, 
followed by a tone.

Hang up:
During a call, click the multi-function button, you hear 
a beep.
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How to Restore Earbuds to Factory Settings  
When the earbuds are pairing (the red and blue light are 
alternating), click the multi-function button three times, 
when complete you will hear a tone "DI".

Charging the Case
Connect the micro USB end of the cable into the charging 
port of the case and the USB end of the cable into your 
computer's USB port. When the case is fully charged, the 
4 indicator lights on the charging case will turn on. 
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Charging the Earbuds
Place the earbuds in the charging case, they will 
automatically shut down and start charging. You will see a 
steady red light that indicates your earbuds are charging. 
When fully charged the light will turn off. When the battery 
is low, you will hear a "Battery Low" prompt every 20 
seconds.
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Left Earbud (L) Right Earbud (R) 

Play/Pause 1 Click 1 Click

Previous Song 2 Clicks

Next Song 2 Clicks

Answer/End Call 1 Click 1 Click

Reject Call 2 Clicks 2 Clicks

Voice Assistant 3 Clicks 3 Clicks

How to Control Your Earbuds – Music and Calls

Left
Earbud

Right
Earbud
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Earbuds charging Steady Red Light

Earbuds are fully charged Light off

Charging case is charging Indicators lights up in sequence 

Charging case is fully charged The lights are always on 

Case Light Status
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Return Policy
Alpha Comm Enterprises, Inc. warrants this product as free of defects 
in material, design and workmanship for �the period of one year from 
the original date of purchase. The warranty is limited to the original 
purchaser. If during the period of warranty this product proves 
defective under normal use and service, you should first return the 
product to the retailer from whom it was purchased. If that route is 
unsuccessful, follow the instructions below.
 
The liability of Alpha Comm Enterprises, Inc. and its appointed repair 
company is limited to the cost of repair and/or replacement of the 
product under warranty.  Products sent for warranty service must be 
accompanied by a copy of the original purchase receipt, the original 
box, materials and accessories. All cost associated with the return 
of the product under warranty are the responsibility of the original 
purchaser. A $4.95 Shipping and Handling Fee will apply in order for 
Alpha Comm Enterprises, Inc. �to ship out a new/refurbished product 
to customer. �Alpha Comm Enterprises, Inc. will not assume any 
responsibility for any loss or damage incurred in shipping.
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One Year Limited Warranty
All Quikcell products come with a warranty effective one year 
starting on the date of the original purchase. This warranty covers all 
mechanical and electrical problems, except those arising from abuse 
or tampering. Return the defective accessory with proof of purchase to 
the retail store where purchased for exchange or contact Alpha Comm 
�at 1-888-951-0909 or warranty@alphacomm.com.
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Designed by Alpha Comm Enterprises 
in Lawrenceville, Georgia.

Made in China. Alpha Comm Enterprises:
1500 Lakes Parkway; Lawrenceville, GA 30043

Alpha Comm and Quikcell are registered trademarks of Alpha Comm 
Enterprises. All other trademarks are the property of their respective 

owners. Copyright 2020. All rights reserved. This product is not a toy. 
Contains small parts, not for children under 3 years.
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1. Botón Multi-Funcional
2. Indicador del Auricular
3. Micrófono
4. Indicador de Carga
5. Pins de Carga

6. Puerto de Carga Micro USB
7. Agujero del Cordón
8. Pares de Almohadillas 

Chicas, Medianas y Grandes 
(el Par Mediano Viene Puesto 
de Fábrica)
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Características
Dimensiones de Auriculares: 20 x 20 x 24mm
Peso de un solo Auricular: 4.5g
Dimensiones del Estuche de Carga: 66 x 30 x 30mm
Peso del Estuche de Carga: 37g
Versión Bluetooth: v5.0
Distancia: Hasta 10 metros
Frecuencia: 2.4Ghz~2.48GHz
Perfil de Soporte: SPP, HFP, A2DP, AVCTP, HID
Capacidad de Batería del Auricular: 3.7V/2 x 50mAh
Tiempo de Carga del Auricular: Hasta 1 hora
Tiempo de Reproducción de Música: Hasta 6 horas (volumen medio) 
Distancia Bluetooth: 10M Poder entrada: DC 5V/500mA
Capacidad de Carga del Estuche: Carga los Auriculares hasta 2 veces 
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Poder Encendido/Apagado
Encendido Automático:
Cuando abras el estuche de carga para retirar 
los auriculares, los auriculares se encenderán 
automáticamente

Apagado Automático:
1. Cuando coloques los auriculares en el estuche de

carga, los auriculares automáticamente se apagarán.
2. Si los auriculares no se conectan a un dispositivo en 

dos minutos, se apagarán automáticamente.

Nota: Los auriculares no se pueden encender/apagar de 
forma manual con el Botón Multi-Funcional
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Emparejamiento Bluetooth
1. Abre el estuche de carga y retira los auriculares para 

encenderlos automáticamente
2. Después de iniciar, junte los auriculares derecho 

e izquierdo. Cuando el emparejamiento sea exitoso, 
escucharás un tono de “DONG”.  

Luz Indicadora
Un auricular destellará rojo y azul alternando entre los 
dos colores, mientras el otro auricular destellará en 
azul. (La luz azul destellará cada 4 segundos)
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Conectar a un Dispositivo Bluetooth
1. Abre la interfaz de conección Bluetooth en los ajustes 

de tu equipo  
2. Busca ¨QAIR BUDS¨ 
3. Seleccione emparejar 
4. Los auriculares están emparejados cuando escuches 

un tono

Note: Una vez que la conección sea exitosa, la luz azul 
destellará cada 4 segundos.
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Música
Pausar/Reproducir Música:
Durante la reproducción, presione el botón multi-funcional

Canción Anterior:
Presiona dos veces el Botón Multi-Funcional del auricular 
izquierdo 

Siguiente Cancion:
Presiona dos veces el botón Muti-Funcional del auricular 
derecho
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Función de Asistente Despertador con Voz
(require soporte de teléfono móvil)
1. En estado de reproducción o pausa de música, 

presione el botón multi-funcional 3 veces para activar 
la función de asistente de voz 

2. Presiona el botón multi-funcional nuevamente para 
apagar el asistente de voz

Llamadas
Contestar llamada:
Para contestar una llamada, presiona el botón multi-
funcional cuando esté entrando una llamada
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Rechazar llamada:
Para rechazar una llamada presione el botón multi-
funcional por 2 una vez, seguido de un tono

Terminar llamada:
Durante una llamada: presiona el botón multi-funcional 
hasta que escuches un bip

Como Restablecer los Auriculares a los Ajuste de 
Fábrica
Cuando los auriculares se están emparejando (la luz roja 
y azul alternando), presiona el botón multi-funcional tres 
veces, una vez terminado escucharás el tono "DI". 
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Cargando el Estuche
Conecta la terminal micro USB de tú cable de carga al 
puerto de carga del estuche y la terminal USB de tú cable 
al puerto USB de tu computadora. Cuando el estuche 
esté cargado completamente, las 4 luces indicadoras en 
el estuche de carga se encenderán.

Cargar los Auriculares
Coloca los auriculares en el estuche de carga, estos 
automáticamente se apagarán e iniciarán la carga. Se 
encenderá la luz rojo indicando que los auriculares se 
están cargando. Una vez cargados completamente la luz 
se apagará.
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Auricular Izquierdo (L) Auricular Derecho (R) 

Reproducir/Pausar 1 una vez 1 una vez

Canción anterior 2 una vez

Siguiente canción 2 una vez

Contestar/ Terminar llamada 1 una vez 1 una vez

Rechazar llamada 2 una vez 2 una vez

Asistente de Voz 3 una vez 3 una vez

Cómo Controlar tus Auriculares – Música y llamadas

Auricular 
Izquierdo

Auricular
Derecho
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Aurciculares Cargando La luz roja está encendida

Auriculares completamente cargados Luz apagada

El estuche de carga está cargándose
Los indicadores se iluminan en 

secuencia

El estuche de carga está completamente cargado La luz siempre está encendida

Cargar los Auriculares
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Política de devolución
Alpha Comm Enterprises, Inc. garantiza que este producto estará 
libre de defectos de material, diseño y fabricación durante un período 
de un año desde la fecha de compra original. La garantía se limita al 
comprador original. Si durante el período de garantía, este producto 
resulta defectuoso en condiciones de uso y servicio normales, primero 
debe devolver el producto al distribuidor donde lo adquirió. Si esto le 
presenta algún inconveniente, siga las instrucciones a continuación.

La responsabilidad de Alpha Comm Enterprises, Inc. y su compañía 
de reparación designada se limita al costo de la reparación y / o 
sustitución del producto en garantía. Los productos enviados al 
servicio de garantía deben ir acompañados de una copia del recibo 
de compra original, la caja original, materiales y accesorios. Todos 
los costos asociados con la devolución del producto en garantía son 
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la responsabilidad del comprador original. Un cargo por $6.95 de 
manejo y envío se aplicará para que Alpha Comm Enterprises, Inc. 
pueda enviar un producto nuevo/restaurado al cliente. Alpha Comm 
Enterprises, Inc. no asume ninguna responsabilidad por cualquier 
pérdida o daño sufrido durante el envío.

Garantía limitada de un año
Todos los productos Quikcell están acompañados de una garantía 
de un año a partir de la fecha de compra original. Esta garantía cubre 
todos los problemas mecánicos y electricos, salvo los derivados del 
abuso o manipulación. Regrese el accesorio defectuoso junto con 
el comprobante de compra a la tienda donde fue comprado para 
un intercambio. Tamblen puede contactarnos al 1-888-951-0909 o 
envíenos un email a warranty@alphacomm.com.
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Diseñado por Alpha Comm Enterprises 
en Lawrenceville, Georgia.

Hecho en China. Alpha Comm Enterprises:
1500 Lakes Parkway; Lawrenceville, GA 30043

Alpha Comm and Quikcell son marcas registradas de Alpha Comm 
Enterprises. Todas las demás marcas son propiedad de sus 

respectivos dueños. Derechos de autor 2020. Todos los derechos 
reservados. Este producto no es un juguete. Contiene piezas 
pequeñas. No se recomienda para niños menores de 3 años.
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Manual de Usuario

AURICULARES TRUE WIRELESS 
CON ESTUCHE DE CARGA

QAIR™ BUDS


